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Im Sinne einer besseren Lesbarkeit haben wir uns dazu entschieden,

in unseren Medien jeweils die mannliche oder die weibliche Form zu
nutzen. Es ist uns hierbei sehr wohl bewusst, dass Sprache weder
neutral noch universal oder objektiv ist. Die Entscheidung fur die
verkurzte Sprachform hat ausschlief3lich redaktionelle Grinde und stellt
keinerlei Wertung dar. Jede Person — unabhangig vom Geschlecht - soll
sich von unseren Texten gleichermal3en angesprochen fuhlen.



Die IKK Sudwest ist eine fur
die Bundeslander Hessen,
Rheinland-Pfalz und
Saarland gedffnete
Innungskrankenkasse.

Sie ist nicht nur fest in

der Region verwurzelt,
sondern auch eng mit den
dort [ebenden Menschen
verbunden.



da wo Sie sind




Gesundheit
zum Wohlfuhlen



Wir begleiten unsere Ver-
sicherten ihr ganzes Leben
lang — von Schwangerschaft
und Geburt bis zur Pflege
im Alter.

Dank unseren umfang-

reichen Leistungen und

Services konnen Sie sich
unbeschwert und sicher
fuhlen.

Und das Beste: Ihr person-
licher Kundenberater steht
Ihnen jederzeit kompetent
zur Seite. Denn wir mochten,
dass Sie gesund bleiben -
oder wieder werden.



Gerade in hektischen Zeiten
Ist es Gold wert, wenn Sie
lIhre Anliegen genau so
erledigen kbnnen, wie es
zu Ihnen und Ihrer Lebens-
situation passt.

Wir beraten und begleiten
Sie daher unabhangig von
Ort und Zeit in unserer App
oder per E-Mall.

Und wenn Sie ein Thema
lieber telefonisch oder
personlich besprechen
mochten, sind wir auch

auf diesen Wegen gerne
fur Sie da und freuen uns
uber Ihren Anruf oder Ihren
Besuch in einem unserer
Kundencenter vor Ort.


https://www.ikk-suedwest.de/service/digital/ikk-suedwest-app/
mailto:service@ikk-sw.de

d fur Sie da,
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Zu einem gesunden Leben
gehort auch ein gesundes
Umfeld. Darum geben wir
taglich unser Bestes und
sind regional auch aktiv,
um Vereine sowie Projekte
und Menschen in unserer
Region zu unterstutzen.

Mehr Uber uns und unser
soziales Engagement
erfahren Sie auf unseren
Social-Media-Kanalen.
Daruber hinaus berichten
wir dort auch uber aktuelle
Veranstaltungen, span-
nende Neuigkeiten und
Wissenswertes rund um
das Thema Gesundheit.

f ACRin



https://de-de.facebook.com/IKK.Suedwest/
https://www.instagram.com/ikksuedwest/
https://www.linkedin.com/company/ikk-südwest/

nser Engageme
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Kinstliche Befruchtung
Wir helfen Ihnen bei der Erfullung Ihres
Kinderwunschs

Sich mit einer kunstlichen Befruchtung auseinandersetzen zu
mussen, bereitet schon genug Sorgen. Wir mochten Sie in dieser
schwierigen Situation daher bestmoglich unterstitzen und Uber-
nehmen bis zu 100 Prozent der Kosten (maximal 1.000 Euro je
Behandlungsversuch), wenn Sie als Ehefrau zwischen 25 und

39 Jahre und als Ehemann 25 bis 49 Jahre alt sind.

Schwangerschaftsvorsorge
Wir kimmern uns darum, dass Sie und lhr Baby
die beste Vorsorge erhalten

Es gibt einige Vorsorgemalinahmen, die Innen im Laufe der
Schwangerschaft ein beruhigendes Gefuhl geben. So erstatten

wir die Kosten des Toxoplasmosetests, der Nackenfaltenmessung,
des Triple-Tests, der Antikérperbestimmung auf Ringelroteln oder
Windpocken, des Streptokokken-, Zytomegalie- und pH-Selbsttests
sowie fUr Mono- oder Kombipraparate mit den Wirkstoffen
Eisen/Magnesium/Folsaure und nicht verschreibungspflichtige,
apothekenpflichtige Arzneimittel mit einem Gesamtbetrag von bis

zu 300 Euro fur alle vorgenannten Leistungen.

Hebammenrufbereitschaft
Wir lassen Sie nicht alleine

Wahrend einer Schwangerschaft spielt das Thema Vertrauen eine
besonders grof3e Rolle. Eine freiberufliche Hebamme kann Sie
wahrend der gesamten Schwangerschaft begleiten. Damit sie in
den letzten Wochen rund um die Uhr und auch bei der Geburt fur
Sie bereitstehen kann, Ubernehmen wir die Kosten der Hebammen-

rufbereitschaft je Schwangerschaft bis zu 250 Euro.

Geburtsvorbereitungskurs
Wir méchten, dass Sie sich optimal vorbereitet
fahlen

In einem Geburtsvorbereitungskurs erlernen Sie Entspannungs-
Uubungen, Atemtechniken sowie Schwangerschaftsgymnastik und
kdnnen fur Sie noch offene Fragen stellen. Damit sich auch lhre
Begleitperson bestens auf die Geburt vorbereitet fuhlt, Uber-
nehmen wir die Kosten fur den durch eine Hebamme geleiteten

Geburtsvorbereitungskurs fur bis zu 14 Stunden pro Kurs.
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https://www.ikk-suedwest.de/leistung/kuenstliche-befruchtung/
https://www.ikk-suedwest.de/leistung/schwangerschaft-zusatzleistungen/
https://www.ikk-suedwest.de/leistung/hebammenrufbereitschaft/
https://www.ikk-suedwest.de/leistung/geburtsvorbereitungskurse/

Kinder- und Jugendgesundheits-
untersuchungen

Wir wollen, dass auch bei Ihren Kleinsten alles
in bester Ordnung ist

Die Entwicklung Ihrer Kinder begleiten wir gerne. So Ubernehmen
wir nicht nur die Kosten der Ublichen Vorsorgeuntersuchungen U1
bis U9, sondern auch jene fur die U10, UT1 und J2. Hierbei kénnen
zum Beispiel Sprach-, Gewichts- oder Lernprobleme sowie Zahn-

Mund-Kieferanomalien frihzeitig erkannt werden.

Impfungen
Wir tun alles fiur den optimalen Schutz lhrer
Kinder

Ein guter Impfschutz ist unabdingbar. Daher Ubernehmen wir die
Kosten aller Impfungen, die von der Standigen Impfkommission
(STIKO) im Kindesalter empfohlen werden — und darUber hinaus
beispielsweise jene fur die Schutzimpfung gegen Humane
Papillomviren (HPV) ohne Altersbeschrankung und die der
Schutzimpfung gegen Fruhsommer-Meningoenzephalitis (FSME),

auch aulRerhalb der Risikogebiete.

Fruherkennungsuntersuchungen von
Schwachsichtigkeit und Schielen

Wir schauen genau hin, wenn es um die

Augen geht

Insbesondere in den ersten funf Lebensjahren kénnen Seh-
schwachen entstehen. Fruh erkannt sind die Chancen grofs,

eine lebenslange Beeintrachtigung zu vermeiden — weshalb wir
die Vorsorgeuntersuchung hierfur abernehmen. Wir erstatten die
Kosten einmalig fur Kinder im Alter bis 4 Jahre und bis zu einem

Betrag von 30 Euro.

Versiegelung der vorderen Backenzahne
Wir setzen uns fir ein gesundes Lacheln ein

Die ersten bleibenden Backenzahne (Pramolaren) sind besonders
anfallig fur Karies, da der Zahnschmelz noch nicht vollstandig
ausgehartet ist. Wir Ubernehmen daher fur Kinder im Alter von

5 bis 13 Jahren einmal im Kalenderjahr die Kosten bis zu einem
Betrag von 50 Euro fur die Versiegelung der kariesfreien vorde-

ren Backenzahne.


https://www.ikk-suedwest.de/leistung/vorsorge-fuer-kinder/
https://www.ikk-suedwest.de/leistung/vorsorge-fuer-kinder/
https://www.ikk-suedwest.de/leistung/impfungen/
https://www.ikk-suedwest.de/leistung/vorsorge/
https://www.ikk-suedwest.de/leistung/vorsorge/
https://www.ikk-suedwest.de/leistung/zahnaerztliche-behandlung/
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Medizinische Vorsorgeleistungen
Wir sind schon vor einem moglichen Krankheits-
fall fur Sie da

Gesundheit ist unser hochstes Gut. Um moglichen Erkrankungen
vorzubeugen oder diese fruhzeitig zu erkennen, erstatten wir
Ihnen fur jede Vorsorgeleistung einmal je Kalenderjahr die tat-
sachlich entstandenen Kosten bis zu einem Betrag von 30 Euro.
Das konnen Brustkrebs-, Hautkrebs- oder Darmkrebsvorsorge-
untersuchungen, Gesundheits-Check-ups oder Ultraschallunter-

suchungen sein.

Arzneimittel
Wir mochten, dass Sie den Uberblick behalten

Damit Sie auch bei frei verkauflichen Medikamenten und Privat-
rezepten den Uberblick nicht verlieren, steht Ihnen ein Medika-
mentenplan zum Ausfullen als Download zur Verfugung. AulZer-
dem Ubersenden wir Ihnen gerne eine personalisierte Ubersicht
der mit uns abgerechneten Arzneimittel. So kénnen maogliche
Wechselwirkungen von Medikamenten vermieden werden. Und
unter unserer kostenfreien IKK-Medizin-Hotline 0800/0 133 000
sind wir bei Fragen rund um eine sichere Arzneimitteltherapie

ebenfalls fur Sie da.

Ernahrungsberatung
Wir unterstiutzen Sie dabei, sich gesund
zu erndhren

Essen ist Genuss. Doch manchmal kénnen Ernahrungsweisen oder
Lebensmittel Probleme bereiten. Eine medizinische Ernahrungs-
beratung hilft Ihnen dabei, Ihre Ernahrung umzustellen und
beispielsweise Bluthochdruck, Diabetes, erhéhte Cholesterinwerte,
erndhrungsabhangige Allergien, Gicht, Neurodermitis, Osteoporose,
Uber- und Untergewicht sowie Verdauungsstorungen vorzu-
beugen oder zu verbessern. Wir Ubernenmen 80 Prozent der
Kosten - bei Kindern und Jugendlichen sogar 100 Prozent - bis zu

einem Betrag von 500 Euro.

Sportmedizinische Untersuchung
Mit uns konnen Sie sportlich durchstarten

In manchen Situationen kann es sinnvoll sein, sich untersuchen
zu lassen, bevor man wieder sportlich durchstartet oder ganz
neu anfangt. Wir erstatten Ihnen einmal je Kalenderjahr bis zu

150 Euro fur Ihre sportmedizinische Untersuchung.


https://www.ikk-suedwest.de/leistung/vorsorge/
https://www.ikk-suedwest.de/leistung/innovative-versorgung/arzneitherapie/
https://lifeaktiv.ikk-suedwest.de/ernaehrung/fuer-mich/beratung-und-coaching/
https://www.ikk-suedwest.de/leistung/vorsorge/
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Medizinisches Ruckentraining
Wir stehen hinter Ihnen, damit Ihr Ricken
gesund bleibt

RUckenschmerzen sind nicht nur unangenehm, sie beeintrach-
tigen uns auf vielfaltige Weise. Damit Sie Ihr personliches Kraft-
optimum fUr ein Leben ohne Ruckenbeschwerden erreichen,
unterstutzen wir Sie mit bis zu 300 Euro pro Jahr. Alles, was Sie
dafur tun mussen, ist, nach einer Verordnung fleiRig zu trainieren

und uns 48 Einheiten (davon zwolf in drei Monaten) nachzuweisen.

Betriebliche Gesundheitsforderung
Damit Sie sich auch an lhrem Arbeitsplatz
wohlfihlen

Unser Arbeitsalltag bringt zahlreiche Herausforderungen fur
unsere Gesundheit mit sich. Dank der richtigen MalRnahmen
kdnnen Sie beispielsweise Stress oder Muskel- und Skeletterkran-
kungen vorbeugen. Mit der betrieblichen Gesundheitsforderung
(BGF) unterstutzen wir Sie dabei, gesund und leistungsfahig zu

bleiben - kostenfrei, schnell und unburokratisch.

Impfungen
Wir wollen, dass Sie optimal geschitzt sind

Impfungen sind ein wichtiger Schutz vor gefahrlichen Erkrankun-
gen. Wir erstatten daher Schutzimpfungen Uber die Empfehlungen
der Standigen Impfkommission (STIKO) hinaus — zum Beispiel fur

die Grippeschutzimpfung (Influenza) auch fur Personen unter

60 Jahren, die Impfung gegen Humane Papillomviren (HPV) ohne
Altersbeschrankung sowie die FSME-Impfung (Fruhsommer-

Meningoenzephalitis) auch auflRerhalb der Risikogebiete.

Alternativmedizin
Wir bieten Ihnen die bestmagliche Versorgung

Wir unterstUtzen Homoopathie und sonstige Naturheilverfahren
mit bis zu funf Sitzungen und dabei bis zu einem Betrag von 30 Euro
je Sitzung. Im Bereich Osteopathie/Chirotherapie Ubernehmen wir
ab 18 Jahren die Kosten fur bis zu funf Sitzungen bis zu einem
Betrag von 30 Euro je Sitzung. FUr Kinder und Jugendliche bis

17 Jahre Ubernehmen wir bis zu zehn Sitzungen bis zu einem Betrag
von 40 Euro je Sitzung. Auf3erdem Ubernehmen wir die Kosten fur
nicht verschreibungspflichtige, apothekenpflichtige Arzneimittel der
Anthroposophie, Hom&opathie und Phytotherapie bis zu einem

Gesamtbetrag von 30 Euro je Kalenderjahr.



https://lifeaktiv.ikk-suedwest.de/bewegung/fuer-mich/beratung-und-coaching/
https://www.ikk-suedwest.de/arbeitgeber/service-arbeitgeber/ikk-jobaktiv/
https://www.ikk-suedwest.de/leistung/impfungen/
https://www.ikk-suedwest.de/leistung/alternative-heilmethoden/
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Professionelle Zahnreinigung
Wir setzen uns fur Ihr Lacheln ein

Wenn Sie Zahnschmerzen haben oder zur regelmaliigen Vor-
sorge zum Zahnarzt gehen, ist eine Kostenubernahme selbst-
verstandlich. Wir unterstUtzen Sie auch daruber hinaus und
erstatten die professionelle Zahnreinigung einmal je Kalenderjahr

mit bis zu 50 Euro.

Zahnmedizinische Beratung
Ihre Zahngesundheit liegt uns besonders
am Herzen

Bei Fragen zu einem Heil- und Kostenplan Ihres Zahnarztes
stellen wir Ihnen interessenunabhangige Facharzte fur eine
zweite Meinung zur Seite. Zudem beraten wir Sie unter

0 6131/4 95-3160 rund um die Themen Zahngesundheit, Dental-
pflege, Kieferorthopadie, Mundhygiene, Vorsorgeuntersuchungen
und Behandlungsmaglichkeiten. Unser Kooperationspartner
MediKompass bietet Innen sogar Einsparmaglichkeiten beim

Eigenanteil Ihres Zahnersatzes.

Fitness-Bonus
Wir belohnen gesundheitsbewusstes Verhalten

Sie sind aktiv fur Ihre Gesundheit und trainieren im Fitnessstudio
oder Verein? Oder lieben Sie die besondere Herausforderung und
laufen Marathon? Das finden wir super. Daher ist uns all das und
noch vieles mehr einen Bonus von bis zu 222 Euro wert — und

zwar Jahr fur Jahr.

Gesundheitsbonus
Vorsorge zahlt sich nicht nur gesundheitlich aus

Wenn Sie sich regelmalig um Ihre Gesundheit kimmern,
erhalten Sie, sowie alle mitversicherten Familienangehdérigen, von
uns bis zu 120 Euro je Kalenderjahr. Besuchen Sie zum Beispiel
einen Gesundheitskurs, trainieren fleif3ig im Fitnessstudio oder

gehen zur Vorsorge? Dann belohnen wir das gerne.



https://www.ikk-suedwest.de/leistung/zahnaerztliche-behandlung/
https://www.ikk-suedwest.de/leistung/zahnaerztliche-behandlung/
https://www.ikk-suedwest.de/leistung/ikk-cashletics
https://www.ikk-suedwest.de/leistung/ikk-gesundheitsbonus/
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Kursangebote
Wir bringen Gesundheit in Ihr Leben

Sie treiben Sport gern in einer Gruppe? Oder moéchten mit an-
deren Menschen gemeinsam entspannen? Wir unterstutzen Sie
dabei und Ubernehmen bis zu zwei zertifizierte Kurse fur Ihre
Gesundheit pro Kalenderjahr. Ob Ernahrung, Bewegung, Entspan-
nung oder Sucht — wenn der Kurs den entsprechenden Qualitats-
anforderungen entspricht, erstatten wir Innen bis zu 150 Euro
pro Kurs, wenn Sie an mindestens 80 Prozent der Kurseinheiten

teilgenommen haben.

Gesundheitsreisen
Wenn Sie einfach mal raus mochten,
unterstiutzen wir das

Manchmal wirkt ein Ortswechsel wahre Wunder, um sich neue
Gewohnheiten anzueignen. Daher bezuschussen wir jedes Jahr
eine Gesundheitsreise ab drei Ubernachtungen mit bis zu 200 Euro.
Genief3en Sie die Zeit in komfortablen Sternehotels in den
schénsten Regionen Deutschlands oder dem benachbarten
Ausland und tun Sie aktiv etwas fur Ihre Gesundheit, indem Sie
vor Ort an zwei Kursen, wie Aktiv Walking, Aquafitness, Gesund-

heitswandern, Faszien- oder Ruckenfit, teilnehmen.



https://www.ikk-suedwest.de/leistung/ikk-kurse/
https://www.ikk-suedwest.de/leistung/gesundheitsreisen/
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Zweitmeinung
Wir unterstutzen Sie bei der optimalen
Behandlung

Es gibt Situationen, in denen sich ein zweiter Blick lohnt. Daher
bieten wir Innen eine kostenfreie arztliche Zweitmeinung bei aus-
gewahlten, unabhangigen Spezialisten aus nahezu allen medizi-
nischen Fachbereichen. Unter 06 81/38 76-2532 beraten wir Sie
von Montag bis Freitag, 9 bis 16 Uhr.

Haushaltshilfe
Wir helfen Ihnen dabei, alles in Ordnung
zu halten

Es kann vorkommen, dass jemand so schwer erkrankt oder ver-
letzt ist, dass er Arbeiten im Haushalt vorubergehend nicht selbst
erledigen kann. Uber die gesetzlich festgelegte Leistung hinaus
Ubernehmen wir die Haushaltshilfe in vielen Fallen auch bei im

Haushalt lebenden Kindern im Alter von bis zu 13 Jahren.

Heil- und Hilfsmittel
Wir machen lhnen lhr Leben leichter

In bestimmten Lebenslagen kénnen Hilfsmittel das Leben
leichter machen oder gar notwendig sein. Ebenso kdnnen Heil-
mittel dazu beitragen, Beschwerden zu lindern, Krankheiten zu
heilen oder ihre Verschlimmerung verhindern. Deswegen Uber-
nehmen wir nach Verordnung die Kosten zum Beispiel fur Kran-
kengymnastik, Lymphdrainage, Massagen, Ergotherapie, Stimm-,
Sprech-, Sprach- und Schlucktherapie, Podologie, aber auch fur

Bandagen, Gehhilfen, Horgerate und Rollstuhle.

Digitale Medizinprodukte
Bei uns sind Sie auch digital optimal versorgt

Gerade in Zeiten, in denen Sie auf einen Facharzttermin mog-
licherweise lange warten mussen, ist es wichtig, Alternativen zu
haben. Das haben wir erkannt und bieten Ihnen eine Reihe von
praktischen Malinahmen. Sollten Sie kurzfristig einen Hautarzt
bendtigen, steht unser Online-Hautcheck zur Verfugung. Ebenso
stehen Angebote zur Pravention schwerwiegender Erkrankungen
wie Darmkrebs oder Schlaganfall, spielerische Therapieprogram-
me fur Kinder und Jugendliche und vielfaltige weitere Angebote

online fur Sie bereit.


https://www.ikk-suedwest.de/leistung/innovative-versorgung/zweitmeinungsverfahren/
https://www.ikk-suedwest.de/leistung/haushaltshilfe/
https://www.ikk-suedwest.de/leistung/hilfsmittel-von-a-z/
https://www.ikk-suedwest.de/leistung/innovative-versorgung/ikk-digitalkonto/
https://www.ikk-suedwest.de/leistung/innovative-versorgung/online-hautcheck/

Wellness- und Kurzreisen
Unser Extra fir Ihr Wohlgefihl

Wenn Sie sich eine kleine Urlaubsreise mit Entspannungsfaktor
gdnnen mochten, dann unterstUtzen wir das. Bei unserem Koope-
rationspartner AKON Aktivkonzept erhalten Sie attraktive Reise-
arrangements mit exklusiven Preisvorteilen von bis zu 200 Euro.
Die Anmeldung und Buchung funktioniert ganz unkompliziert

online.

Reiseschutzimpfungen
Wir mochten, dass Sie auch auf Reisen
bestens geschitzt sind

Damit Sie Ihren lang ersehnten Urlaub in vollen ZUgen genielRen
kdnnen, ist es wichtig, sich gut darauf vorzubereiten. Dazu
gehoren auch von der Standigen Impfkommission (STIKO) emp-
fohlene Reiseschutzimpfungen, die wir Ihnen pro Kalenderjahr
mit bis zu 300 Euro erstatten — damit Sie sich voll und ganz auf

die schonste Zeit des Jahres konzentrieren kénnen.



https://www.ikk-suedwest.de/leistung/gesundheitsreisen/
https://www.ikk-suedwest.de/leistung/gesundheitsreisen/
https://www.ikk-suedwest.de/leistung/gesundheitsreisen/
https://www.ikk-suedwest.de/leistung/reiseschutzimpfungen/
https://www.ikk-suedwest.de/leistung/reiseschutzimpfungen/
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Pflegehotline und -videos
Wir helfen Ihnen, wenn lhre Liebsten
Sie brauchen

Wenn ein Familienangehoriger pflegebedurftig wird, steht

man oft vor einem Berg an Fragen. Um Ihnen eine solch neue
Situation zu erleichtern, unterstutzen wir Sie Uber unsere
IKK-Pflege-Hotline 06 81/38 76-2300. Dort helfen wir Ihnen auch
bei der Suche nach einer geeigneten ambulanten oder statio-
naren Pflegeeinrichtung. Daruber hinaus erklaren wir Ihnen in
kurzen und leicht verstandlichen Videos alles rund um das Thema

Pflege - ideal fur alle, die viele Fragen, aber wenig Zeit haben.

Pflegelotse
Gut informiert leichter entscheiden

Wir unterstutzen Sie dabei, dass auch lhre Familienangehdérigen
bestmadglich versorgt sind. Bei der Vielzahl an Angeboten am-
bulanter und stationarer Einrichtungen fallt es oft schwer, sich

zu entscheiden. Schliefslich wanschen wir uns nur das Beste

fur unsere Liebsten. Der IKK-Pflegelotse ermaglicht Ihnen einen
schnellen Uberblick Gber die jeweiligen Angebote - von Pflege-
einrichtung bis Pflegedienst. Er gibt beispielsweise Auskunft Uber
GrolRe, Kosten, besondere Versorgungsformen und Hinweise

Uber die Qualitat.

Digitales Kursangebot
Wir lassen Sie mit der Pflege nicht alleine

Das Leben andert sich, wenn ein geliebter Mensch pflegebedurf-
tig wird. Wir stehen Ihnen auch in dieser schwierigen Situation
zur Seite und mochten Sie bestmoglich unterstutzen. Etwa mit
unseren Online-Pflegekursen, in denen Sie mehr Uber die ver-
schiedenen Bereiche der Pflege erfahren und die Ihnen dabei

helfen, Ihre neue Aufgabe leichter bewaltigen zu kénnen.



https://www.ikk-suedwest.de/pflege/pflege-erklaervideos/
https://www.pflegelotse.de/presentation/pl_startseite.aspx?krankenkasse=ikk_suedwest
https://www.pflegelotse.de/presentation/pl_startseite.aspx?krankenkasse=ikk_suedwest
https://www.ikk-suedwest.de/leistungen/pflege/online-pflegekurs-der-ikk-suedwest/
https://www.ikk-suedwest.de/leistungen/pflege/online-pflegekurs-der-ikk-suedwest/

Unterstutzung bei Behandlungsfehlern
Wir sind auch da, wenn mal etwas schief geht

Sie sind in Deutschland medizinisch bestens versorgt. Dennoch
kénnen auch auf hohem Niveau Fehler passieren. Wenn Sie das
Gefuhl haben, dass bei Innen ein Behandlungsfehler vorliegt,
helfen wir Ihnen. In einem ersten Schritt kann es sinnvoll sein,
mit Ihrem Arzt zu sprechen. Wenn Sie weiterhin Zweifel haben,
kontaktieren Sie uns. Wir schauen dann gemeinsam, was wir tun

konnen.

IKK-Sidwest-App
Unabhangig von Ort und Zeit fir Sie da

Wenn Sie Ihre Anliegen jederzeit ganz bequem online erledigen
maochten, dann ist unsere IKK-Sudwest-App genau das Richtige
fur Sie. So kénnen Sie auch unterwegs ganz einfach und sicher
auf Ihr digitales Postfach zugreifen, Dokumente wie Antrage
oder Rechnungen hochladen oder Ihre Daten dndern. Zudem
gibt es viele weitere hilfreiche Funktionen, zum Beispiel rund um

Impfungen oder Medikamenteneinnahmen.

Medizinische Beratung
Guter Rat muss nicht teuer sein

Manchmal kommen beim Thema Gesundheit Fragen auf — ob bei
der Vorsorge oder im Krankheitsfall. Wir lassen Sie damit nicht
alleine und stehen Ihnen Uber unsere kostenfreie Medizin-Hotline
0800/0 133 000 zur Seite. Hier bekommen Sie professionellen Rat
zu Behandlungsmaéglichkeiten, Krankheitsbildern oder auch zu
Vorbeugungsmafinahmen. Das Beraterteam setzt sich aus Arz-
ten, Apothekern, Ernahrungswissenschaftlern, Krankenschwes-

tern, Pflegefachkraften und Sozialpddagogen zusammen.

Newsletter Familie Plus
Damit Sie stets auf dem Laufenden sind

Termine beim Arzt begleiten uns von der Kindheit bis ins hohe
Alter — sei es die erste Ultraschalluntersuchung in der Schwanger-
schaft oder die regelmaRige Vorsorgemalinahme. Wir helfen
Ihnen dabei, alle Termine im Blick zu behalten: Mit unserem
kostenfreien Newsletterservice begleiten wir Sie und bieten
Ihnen neben Hinweisen auf anstehende Untersuchungen oder
Impfauffrischungen zusatzlich jede Menge spannender Artikel

rund um lhre Gesundheit und die Ihrer Familie.



https://www.ikk-suedwest.de/leistung/behandlungsfehlermanagement/
https://www.ikk-suedwest.de/service/digital/ikk-suedwest-app/
https://www.ikk-suedwest.de/service/digital/ikk-suedwest-app/
https://www.ikk-suedwest.de/leistung/medizin-hotline/
https://www.ikk-suedwest.de/leistung/medizin-hotline/
https://www.ikk-suedwest.de/service/digital/familie-plus/
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Jetzt einfach,
schnell und
unkompliziert
online wechseln:

wwWw.lkk-suedwest.de

Sie mochten mehr uber
unsere Leistungen und die
entsprechenden Anspruchs-
voraussetzungen erfahren?
Oder was wir lhnen noch zu
bieten haben?
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E. www.ikk-suedwest.de/leistungen


https://www.ikk-suedwest.de/leistungen/
https://www.ikk-suedwest.de/mitglied-werden/
https://www.ikk-suedwest.de/leistungen/

Sie haben noch Fragen?

Melden Sie sich gerne
bei uns. Wir stehen Ihnen
mit Rat und Tat zur Seite.

Damit Sie sich rundum
wohlfuhlen.
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IKK Sudwest

Europaallee 3 - 4
66113 Saarbrucken
Telefon: 06 81/38 76-1000
E-Mail: service@ikk-sw.de

www.ikk-suedwest.de

Nachtraglich kann es z. B. durch Gesetzesanderungen zu abweichenden
Regelungen kommen. Aktuelle Auskinfte erhalten Sie online, von lhrem
personlichen Kundenberater oder in einem Kundencenter der IKK StGdwest.
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Meine Wohlfuhlkasse.


mailto:service@ikk-sw.de
https://www.ikk-suedwest.de/

